Informacje dla Pacjenta

| Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1. Pacjentowi, ktérego dokumentacja dotyczy za okazaniem dowodu tozsamosci np. dowéd
osobisty, paszport.

2. Przedstawicielowi ustawowemu pacjenta za okazaniem odpowiedniego dokumentu:

- rodzicom, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem swojego dokumentu
tozsamosci,

- opiekunom ustanowionym przez sad, za okazaniem stosownego orzeczenia (opieka nad
matoletnim, opieka nad niepetnosprawnym lub ubezwtasnowolnionym, kurator itp.) oraz dowodu
tozsamosci.

3. Osobie upowaznionej przez pacjenta w dokumentacji medycznej, za okazaniem dowodu
tozsamosci np. dowdd osobisty, paszport.

4. Osobie upowaznionej przez pacjenta na podstawie odrebnego petnomocnictwa
(upowaznienia)

z podpisem notarialnie poswiadczonym lub podpisanego w obecno$ci pracownika, ktéry
poswiadcza fakt ztozenia podpisu przez upowazniajgcego.

5. Po $mierci pacjenta prawo dostepu do dokumentacji medycznej ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia.

6. Mozliwe jest takze udostepnianie dokumentacji medycznej w okreslonych sytuacjach innym
podmiotom. Na przyktad: organom wtadzy publicznej i NFZ, innym placowkom swiadczacym
ustugi zdrowotne (gdy wymaga tego ciggtosc¢ leczenia), organom rentowym (w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem) czy wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze dla celéw naukowych:
szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu, jednak z tym zastrzezeniem, ze nie zawiera
wowczas danych umozliwiajgcych identyfikacje pacjenta.

Il Formy udostepniania dokumentacji:

1. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec¢;

2. przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wtadzy publicznej albo saddéw powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwitoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta (w przypadku wydania oryginatdw dokumentacji w COM nalezy pozostawic
kopie lub petny odpis wydanej dokumentaciji);
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4. za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczneyj;

5. na informatycznym nosniku danych;

6. zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajgcy
Swiadczen zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu;

7. dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana w sposob okreslony
w p-pkt. 4 i 5, na zgdanie Podmiotu uprawnionego.

lll Zasady udostepniania dokumentacji medycznej osobom fizycznym:

1. W celu uzyskania dostepu do dokumentacji medycznej Podmiot uprawniony wystepuje ze
stosownym zadaniem, w szczegolnosci w formie:

a) pisemnej,

b) elektronicznej,

C) ustnej

2. Upowazniony pracownik COM, jest zobowigzany przed udostepnieniem dokumentacji
zweryfikowaé czy z zgdaniem wystgpita osoba uprawniona w przypadku udostepnienia
dokumentacji w formie wgladu, a takze w przypadku wydania osobiécie Podmiotowi
uprawnionemu kopii, odpiséw, wyciggdw, oryginatow — pracownik COM udostepniajacy
dokumentacje zweryfikuje tozsamos¢ uprawnionego.

3. Dokumentacja moze zosta¢ wydana osobie innej niz upowazniona w dokumentagciji
medycznej gdy pacjent, ktébrego dokumentacja dotyczy ztozy pisemne lub ustne upowaznienie.
4. Udostepnianie dokumentacji medycznej z leczenia w oddziale szpitalnym w trakcie pobytu
pacjenta na oddziale do wgladu nastepuje w obecnosci lekarza kierujgcego oddziatem, a w
razie jego nieobecnosci innego wyznaczonego lekarza.

5. Udostepnianie dokumentacji medycznej z leczenia w poradniach do wgladu nastepuje w
obecnosci lekarza udzielajgcego ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w komérce
organizacyjnej, w ktérej dokumentacja zostata sporzgdzona lub w obecnosci co najmniej
pielegniarki tam zatrudnione;.

6. Udostepnianie dokumentacji medycznej z leczenia w oérodka POZ do wgladu nastepuje w
obecnosci lekarza udzielajacego swiadczen zdrowotnych w o$rodku POZ, w ktérym
dokumentacja zostata sporzadzona.

7. Zgtoszenia, w tym wnioski o udostepnienie dokumentacji medycznej z leczenia szpitalnego,
poradni specjalistycznych oraz osrodkow POZ mozna sktadac:

- osobiscie od poniedziatku do pigtku w Sekcji Statystyki Medycznej w godz. 7:30 — 15:00 oraz
przypadku

w oddziatéw szpitalnych w ktérych jest wytwarzana w godzinach ich pracy, poradni
specjalistycznych

w godzinach jej pracy, w osrodkach POZ w godzinach ich pracy.

telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7:30 — 15:00 w sekretariacie
COM tel. 16 621 54 21 lub w Sekcji Statystyki Medycznej tel. 16 624 51 53,

- za pomocg operatora pocztowego na adres COM w Jarostawiu ul. 3 Maja 70, 37-500
Jarostaw,

- za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) — adres e-mail sekretariat@comijar.pl.
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8. Wnioski sktadane za pomocg poczty elektronicznej, operatora pocztowego lub telefonicznie
sg niezwiocznie przekazywane do wiasciwego pracownika Dziatu Organizacji i Nadzoru celem
rozpoczecia procesu ich realizaciji.

9. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje bez zbednej zwtoki.

10. Tozsamos¢é os6b sktadajgcych wnioski lub 0s6b dziatajgcych w ich imieniu w formie
telefonicznej, za posdrednictwem operatora pocztowego zostanie potwierdzona przy odbiorze
dokumentacji medyczne;.

11. Udostepnienie dokumentacji medycznej na podstawie wniosku przestanego drogg
elektroniczng (E-mail) nastepuje tylko wtedy gdy pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
wskazat adres e-mail w dokumentacji medycznej. Udostepniona dokumentacja zostanie
odestana na adres z ktérego otrzymano wniosek.

12. Wydawanie kopii, wyciggoéw, odpiséw, oryginatdw dokumentacji medycznej nastepuje w
Sekcji Statystyki Medycznej w godz. 7:30 — 14:45 w dni robocze od poniedziatku do piatku, lub
odbywa sie przez ich przestanie za posrednictwem operatora pocztowego wedtug zadania
wnioskodawcy.

13. W przypadku odbioru osobistego odpiséw, wyciggoéw, kopii Podmiot uprawniony kwituje ich
odbiér. W przypadku odmowy pokwitowania odbioru upowazniony pracownik COM sporzadza
stosowng notatke stuzbowa.

14. Do po$wiadczenia ,za zgodnos¢ z oryginatem” kopii dokumentacji medycznej upowazniony
jest wskazany pracownik lub Kierownik Dziatu Organizacji i Nadzoru. Poswiadcza sie wytgcznie
kopie dokumentacji medycznej wytworzone w COM w Jarostawiu. Udostepnienie dokumentac;ji
medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i ochrony danych
osobowych.

IV Zasady odptatnosci za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentaciji
medycznej:

1. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej wydawana jest pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu nieodptatnie.

2. Za udostepnienie drugiej i kolejnych kopii dokumentacji medycznej w formie wyciagéw,
odpiséw lub kopii Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu pobiera optate. Podstawg wyliczenia
kwoty odptatnosci jest publikowana przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego wysoko$é
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale.
3. Wysoko$¢ optat jest ustalana zarzgdzeniem wewnetrznym Dyrektora COM i nie moze
przekroczy¢ wysokosci okreslonej w obowigzujacych przepisach prawnych.

4. W przypadku nieodebrania zgdanej dokumentacji medycznej wnioskodawca zobowigzany
jest do pokrycia kosztow sporzgdzonej kopii, odpisu, wyciggdw na podstawie wystawionego
rachunku.

5. Optaty nie pobiera sie od organdéw rentowych w sprawach $wiadczen z ubezpieczen
spotecznych oraz w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej w zwigzku z
postepowaniem przed wojewddzkag komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.
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Przykiadowy wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej
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Obowiazki pacjenta

1. Pacjent po wyrazeniu zgody na leczenie szpitalne obowigzany jest:

stosowac sie do zalecen i wskazdwek personelu medycznego w zakresie leczenia oraz
organizacji zaktadu opieki zdrowotnej,

przyjmowac leki zgodnie z zaleceniami lekarza.

2. Pacjent pozostajacy w szpitalu ma obowigzek:

zachowywac sie kulturalnie,

przebywaé w przeznaczonym dla niego miejscu w czasie wizyt, badan, positkdw,

nie zmienia¢ w szpitalu przydzielonego tézka bez zgody personelu,

dbac o higiene osobista,
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nie zaktdcac spokoju innym chorym oraz przestrzegac godzin ciszy nocnej,

szanowac mienie bedace wtasnoscig zaktadu,

odpowiadac za rzeczy powierzone mu przez zakitad,

nie pali¢ tytoniu,

nie pi¢ alkoholu,

nie uzywac grzatek i urzgdzen elektrycznych (réwniez telefonéw komorkowych) bez zgody
personelu,

nie manipulowaé przy aparatach i urzgdzeniach leczniczych,

nie zanieczyszczac, zasmieca¢ pomieszczen zaktadu i jego otoczenia.
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TRYB SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW

Szanowni Panstwo,
jesteSmy otwarci na wszelkie opinie, skargi i wnioski z Panstwa strony.

Mozna je sktadac osobiscie, pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej bezposrednio
kierownikom, przetozonym w danej komdrce organizacyjnej

lub w Sekretariacie Szpitala.

Na kazda skarge pisemng odpowiadamy pisemnie, natomiast skargi ustne sg
rozpatrywane w chwili ztozenia.

Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu

ul. 3-go Maja 37-500 Jarostaw

centr. tel.: (16) 621-54-21, (16) 624-50-00 fax: (16) 621-42-83
e-mail: sekretaria@comijar.pl

Dyrektor ds. Lecznictwa
przyjmuje w sprawie skarg i wnioskdéw w kazdy wtorek 11.00 do 12.00.
tel. (16) 624-51-62

Petnomocnik ds. praw pacjentéw

Pani Joanna Zaborowska

przyjmuje w sprawie skarg i wnioskéw od pon — pt 08:00 — 12:00
tel. (16) 624-51-90 wew.190

Ponadto:

Skargi i wnioski w Podkarpackim OW NFZ w Rzeszowie mozna zgtaszac do Sekcji Skarg i
Whnioskéw Wydziatu Spraw Swiadczeniobiorcéw:

Podkarpacki OW NFZ

ul. Zamkowa 8

35-032 Rzeszow

tel. (17) 860-41-70

Rzecznik Praw Pacjenta Pan Barttomiej Chmielowiec
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
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ul. Mtynarska 46 01-171 Warszawa
tel. sekretariat: (22) 532-82-50 fax: (22) 532-82-30
email: kancelaria@rpp.gov.pl

Ogolnopolska bezptatna infolinia: 800-190-590
(z tel. stacjonarnych i komérkowych czynna pon — pt w godz. 08:00 — 20:00)
SWIADCZENIA Z ZAKRESU RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

(udzielane w zwigzku z: wypadkiem, urazem, porodem, nagtym zachorowaniem lub nagtym
pogorszeniem stanu zdrowia powodujgcym zagrozenie zycia)

realizuje

POGOTOWIE RATUNKOWE
W JAROSEAWIU

Tel. 112 lub 999
INNE TELEFONY ALARMOWE
POLICJA 997

STRAZ POZARNA 998
STRAZ MIEJSKA 986

PUNKT INFORMACYJNY
PODKARPACKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA W RZESZOWIE

dla pacjentéw powiatu jarostawskiego znajduje sie
w JAROSLAWIU
ul. Przemyska 15/2

tel. /fax (016) 623 11 00
tel. (016) 623 21 01
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Czynny od 8.00 do 16.00

Ubezpieczeni telefonicznie, osobiscie lub drogg pocztowa mogg dowiedzie¢ sie w Punkcie
Informacyjnym o zasadach ubezpieczenia zdrowotnego, ztozy¢ skierowanie do sanatorium,
wybra¢ Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (dla wyjazddw turystycznych) oraz
potwierdzi¢ wniosek na realizacje przedmiotéw ortopedycznych

i Srodkdéw pomocniczych

Ogoblnopolska bezptatna infolinia: 800-190-590
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